BENEFITNi PORTAL PLUXEE - CASTO KLADENE DOTAZY

R Flexi pluxee

> Co je Pluxee ucet?

Jedna se o benefitni portal, kde se vam jednoduse vytvofi uCet spojeny s vasi Flexi kartou. Tento ucet vam
otevie dvere k veskerym potfebnym informacim a nastrojlim pro pohodlnou spravu vasich benefitd.

Naleznete v ném:

e prehled transakci
e aktualni zlstatek na uctu
e moznost resetovat PIN karty

> Jak se prihlasim do Pluxee uctu?

Prvni pfihlaSeni do Pluxee UCtu je nutné provést prostifednictvim webového prohlizeCe na vasem pocitaci. Az
poté ziskate moznost vyuzivat mobilni aplikaci.

Postup pfi prvnim pfihlaseni je nasledujici:
Potiebujete Cislo karty a bezpe&nostni kéd, ktery najdete v dopise, pfilozeném k vasi karté.

Na strance ucet.pluxee.cz kliknéte na tlacitko ,,Registrace“ a postupujte podle pokyn(.

Vase Pluxee benefity ha dosah ruky

o Mam vytworeny Pluxee Connect Gcet.

Registrace

o Jsem tu poprve a chci sivytvorit Pluxee Connect udet

> Zapomnél jsem své uzivatelské jméno do Pluxee tic¢tu. Co mam délat?

VasSim uzivatelskym jménem byva obvykle va$ e-mail. Pokud si nejste jisti, pfejdéte na stranku ucet.pluxee.cz a
klepnéte na tlacitko ,,Pfihlaseni“. Nasledné vyuzijte moznost ,,Zapomenutd e-mailova adresa“, abyste zjistili své
uZivatelské jméno.

> Jaké jsou limity pro platby kartou Flexi?

Pro transakce s volno¢asovymi benefity, mizete platit do vySe svého zlstatku nebo do limitu stanoveného
zameéstnavatelem.
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» Jakje karta chranéna proti pfipadnému zneuziti?

Stejné jako bézna bankovni karta. VSechny transakce jsou ovéfovany on-line. Pfi kontaktni platbé je vzdy
vyzadovan PIN kdd. Pfi bezkontaktni platbé je do 500 K& mozné platit bez zadani PIN kédu. Pfi ztraté nebo
odcizeni karty ji mGzete ihned zablokovat proti pfipadnému zneuZziti.

> Jak probiha platba kartou?

Platba kartou u nas funguje stejné pohodlné jako u béznych platebnich karet.
Prvni platba musi byt vzdy kontaktni s nastavenim PIN kédu, poté uz platite bezkontaktné a nad 500 K¢ davate
PIN (stejné jako u vasi bankovni karty).

> Jak aktivovat kartu pred prvnim pouzitim?

Aktivace karty probéhne automaticky pfi prvni platbé u smluvniho partnera Pluxee. Prvni platbu je nutné
provést kontaktnim zplsobem (vlozenim karty do platebniho terminalu). BEhem této platby si také nastavite
svUj ¢tyfmistny PIN (zvolte si svUj vlasti 4mistny PIN).

> Jak probiha platba ¢islem karty?

Platit mGZete také ¢islem karty. Vybrani partnefi umoziujici tento zpUlsob platby jsou v katalogu provozoven
na vyhledavac.pluxee.cz oznaceni ,,Ovéreni platby SMS*

giazka

orunami.’
stromi
Krkonoge

Nadiktujte obsluze Obsluha ové&Fi spravnost Vy&kejte na autorizaéni SMS, Zaplaceno.
STEZKA KORUNAMI STROMU KRKONOSE ¢islo karty. Udajd vsystémech Pluxee.  nadiktujte &iselny kéd obsluze.

» Co kdyZ zapomenu svij PIN ke karté?

Pokud zapomenete svij PIN kéd, m(zZete jej resetovat v aplikaci Pluxee. Pfihlasite se do svého Uétu, vyberete
olny ¢as® kliknéte v levé spodni ¢asti na ozubené kolecko vedle Cisla karty a zvolte ,,Reset PIN“ Karta se poté
prepne do stavu ,,K aktivaci®. Novy PIN kéd si nastavite pfi dalsi platbé kontaktnim zplsobem (zasunutim karty
do terminalu) u smluvniho partnera Pluxee. Stejny postup plati i pro zménu vaseho PIN kodu.

E Volny éaz T TR
168
: P2 Blokovatkartu

Platna do 31 3 03;2029
B Pozidatovydaninové karty

=

5 Aktni Reset PIN

» Co kdyz dojde ke ztraté ¢i k odcizeni karty?

Pokud ztratite kartu nebo vam ji nékdo odcizi, mGZete ji snadno zablokovat v aplikaci Pluxee Uc¢et a ochranit tak
prostfedky na svém benefitnim Uctu. Pfihlaste se do svého uctu vyberte ,Volny ¢as“, kliknéte v levé spodni ¢asti
na ozubené kolecko vedle ¢isla karty a zvolte ,,Blokovat kartu“. Kartu mUzete také zablokovat zavolanim na
zékaznickou linku Pluxee na Cisle +420 233 113 435. Po zablokovani karty si mlZete zazadat o novou kartu
stejnym postupem jako u zablokovani karty, ale zvolte ,,Pozadat o vydani nové karty*.
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» Kde mohu kartou zaplatit?

Nakupovat mlZete zboZi nebo sluzby ze vS§ech danové vyhodnych oblasti — cestovani (dovolena, ubytovani,
wellness pobyt), sportu (posilovny, bazény, tenis, golf a dalsi), zdravi (lékarny, zdravotnické potfeby, optiky,
rehabilitace a dalsi), kultury (divadlo, kino, koncerty a dal$i), relax (masaze, sauny a dalsi) vzdélavani (jazykové
kurzy, kurzy vareni, autoSkoly a dalsi), zazitky (ZOO, zabavni parky, jizda v luxusnim auté, skok padakem,
romanticky pobyt na zamku), nakup tisténych knih.

Kompletni seznam partnerd, ktefi akceptuji benefitni karty, najdete v sekci ,,Kde nakupovat®. Staci jednoduse

kliknout na odkaz a dostanete se pfimo na nas vyhledavac provozoven.
e 2 Flexi
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Zde pfijimame

» Co délat, kdyz je platba na terminalu zamitnuta?

MuzZe se stat, Ze pfi pokusu o platbu selZe pfipojeni terminéalu k internetu. V takovém pfipadé doporucujeme
pozadat obsluhu termindlu o opakovani platby. Pokud je opakovana platba stale neuspésnad, kontaktujte
prosim nasi Pluxee zakaznickou linku na Cisle +420 233 113 435 nebo nam napiSte e-mail na
info.cz@pluxeegroup.com.

» Co mam délat, kdyZz mi nejde zaplatit bezkontaktnim zplisobem?

Pokud se vdm nedafi provést bezkontaktni platbu, zkuste prosim vyuZit moznost platby kontaktnim zplsobem.
Staci jednoduse zasunout kartu do platebniho terminalu a zadat sv(j nastaveny PIN.

> Mohu doplatit ¢ast nakupu hotovosti nebo béznou platebni kartou?

Ano, je to mozné. Domluvte se s obsluhou, zZe ¢ast Uhrady provedete vasi benefitni kartou a zbytek doplatite
svou soukromou platebni kartou nebo v hotovosti. K dispozici je opét i moznost pfipojit si vlastni bankovni kartu
a tim doplatek automaticky doplatit z ni.

> Je mozné vybrat kartou hotovost v bankomatu?

Vybér hotovosti z bankomatu neni mozny. Karty lze pouzit dle legislativy pouze k pfimé platbé za sluzby a
nékteré zbozi smluvnich partner( Pluxee.

» Muzu platit benefitnimi prostfedky na e-shopu?
Ano, ale pouze u partner(, ktefi tuto platbu pfijimaji. Aktualni seznam e-shopd, kde lze platit, najdete ve svém

Pluxee uctu v sekci ,,Kde nakupovat®. V nastaveni filtru ,MoZnosti platby“ zvolte ,,E-shopy*.

Moznosti platby ~ E-shopy

> Co je platba pres platebni branu (e-shop)?

Vybrané e-shopy vam umoznuji pohodlné platit pfimo kartou Flexi online. Pfi objednavce jednodus$e vyberte
jako platebni metodu moznost ,,Pluxee” a nasledné zadejte pfihlaSovaci udaje do svého Pluxee tctu. Platbu
jednoduse potvrdite v Pluxee Uctu a zadani SMS kédu, a tim je zbozi nebo sluzba okamzité uhrazena. Aktualni
seznam e-shopUl s touto moznosti naleznete v Pluxee Uctu v sekci ,,Kde nakupovat®, kde m{zZete snadno
filtrovat ,,E-shopy“ podle svych preferenci.
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> Méjte svilj uéet pod palcem - stahnéte si mobilni aplikaci ,,Pluxee Ceska republika*

Stahnéte si aplikaci Pluxee Ceska republika a ziskejte rychly prehled o
cerpani svych prostfedkd, objevujte nové partnery a spravujte své Uty a
karty. To vSe na jednom misté. terminalu.

Mobilni aplikace Pluxee ucet je dostupna pro iOS & Android

Sekci pro platby najdete pod tretim tlacitkem ,,Platba“ v hlavnim menu
aplikace.

» Jak probiha platba mobilnim telefonem?

Pro uzivatele Android:

Snadno si zaregistrujte kartu Flexi do mobilni
aplikace Pluxee Ceska republika a platte u viech
partnerd, ktefi pfijimaji bezkontaktni platby. Sta¢i mit
chytry telefon s opera¢nim systémem Android a funkci
NFC. Platby jsou rychlé a jednoduché - staci prilozit
telefon k platebnimu terminalu. Sekci pro platby
najdete pod tfetim tla¢itkem ,,Platba“ v hlavnim menu
aplikace.

Pro uzivatele iOS:

Bezkontaktn{ platba kartou

Pluxee kartu si pfidate v aplikaci Penézenka, ktera je e o
soucasti kazdého iPhonu. BE€hem chvilky budete mit
kartu pripravenou k placeni a mizete nyni zaplatit
snadno pomoci Apple Pay na iPhone a Apple Watch.
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» Co je bezpecnostni kéd?

Bezpecnostni kéd slouzi jako vas kli¢ pro prvni pfihlaSeni do vaseho Pluxee uctu na strance ucet.pluxee.cz.
Tento kéd také vyuzijete pfi veSkeré komunikaci s nami v Pluxee pro vasi identifikaci.

NS ﬁladaSpackouaﬂ ___ %  Zabezpeé&eniu&tu

Pluxee Ceskarepublikaas. BezpetnosmiSMS

Bezpeénostni SMS potfebuiste pro ovéfen
platbyv provozovné bez platebniho terminalu,
Pluxee uéet nastaveni nebo také priregistraci Vasikarty do aplikace
Mobilniplatba

Bezpetnostnilad

> Co délat, kdyz ztratim bezpecnostni kod?

Pokud se prihlasujete do svého Pluxee uctu poprveé, kontaktujte svého personalistu, ktery vam kartu
objednaval. Pokud uZ svUj Pluxee Ucet pouzivate, bezpecnostni kdd najdete pfimo v iétu — kliknéte v pravém
hornim rohu na ,,Pluxee Uucet nastaveni“ a poté na ,,Zabezpeceni uctu*

> Do kdy musim utratit volno¢asové body, aby mi nepropadly? A kde zjistim, kdy kon¢i jejich
platnost?

Platnost volnoc¢asovych prostiedkd je vZzdy od nahrani do konce nasledujiciho kalendéainiho roku. Pri
transakcich kartou se automaticky ¢erpaji nejstarsi prostfedky na uctu. Informaci o konci platnosti svého
volnocasového kreditu naleznete v detailech svého uctu.

Kredit s blizici se expiraci si m(izete ovéfit ve svém Pluxee G&tu. Po prihlageni kliknéte na zalozku ,,Usty*, vyberte
olny ¢as“ av Casti ,,NejblizSi expirace® najdete informace o volnoCasovém kreditu s nejblizsi expiraci.

Pokud pouzivate mobilni aplikaci Pluxee, vyberte v pfehledu G¢tl ,Volny ¢as“ a pfepnéte se na kartu ,Info*.

Volny cas
Digponibilni zlstatek €§3
590,00 Ké
Infolinka: 233113435 po-pa: 8.00-17.00 info.cz@pluxeegroup.com

www.ucet.pluxee.cz

vyhledavac.pluxee.cz
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