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UVODNI USTANOVENI

Ucel

Tato smérnice je vydana ke splnéni povinnosti PNKM jako povinného subjektu a k upravé
jiz dfive zavedeného vnitiniho oznamovaciho systému v souvislosti s vydanim zakona
€. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatell, ktery zapracovava Smérnici Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2019/1937 ze dne 23. fijna 2019 o ochrané osob, které oznamuiji
poruseni prava Unie, v plathém znéni.

Tato smérnice upravuje zakladni pojmy, oznameni, zplsoby jeho podani, podminky
ochrany oznamovatelli, postupy pro interni oznamovani a nasledna opatfeni (vnitfni
oznamovaci systém), prava a povinnosti pfislusné osoby a jeji postup pfi proSetfeni
oznameni, vedeni a uchovavani zaznami o oznamenich a zakaz uplatfiovani odvetnych
opatfeni.

Zavaznost

vvvvv

VYMEZENi POJMU

Zkratky
EOS Externi oznamovaci systém
EU Evropska Unie
PNKM Psychiatricka nemocnice v Kromé&fiZi
oG Odborny garant
ON Organizaéni norma
VOS Vnitfni oznamovaci systém
Definice

Oznameni — ustni &i pisemné poskytnuti informaci o mozném protipravnim jednani.

Protipravni jednani — jednani nebo opomenuti, které je v rozporu s vybranymi pravnimi
predpisy Ceské republiky nebo EU a k nédmuz do$lo nebo ma dojit u osoby, pro niz
oznamovatel, byt zprostfedkované, vykonaval nebo vykonava praci nebo jinou obdobnou
¢innost, nebo u osoby, se kterou oznamovatel byl nebo je v kontaktu v souvislosti
s vykonem prace nebo jiné obdobné C&innosti, a které souCasné spada do pusobnosti
zdkona €. 171/2023 Sb.

Povinny subjekt — pro ucely této ON se jim rozumi PNKM, ktera splfiuje podminku
vefejného zadavatele podle zakona upravujiciho zadavani vefejnych zakazek a
zaméstnavatele zaméstnavajiciho k 1. lednu pfislusného kalendainiho roku nejméné 50
zaméstnancu.

Oznamovatel — fyzicka osoba, ktera ucinila oznameni a ktera pfi splnéni zakonnych
podminek poZiva ochrany pfed odvetnym opatfenim.

Interni oznameni — Ustni i pisemné oznameni prostfednictvim vnitfniho oznamovaciho
systému PNKM.
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Vnitfni oznamovaci systém — souhrn postupl a pravidel, které slouzi k pfijimani oznameni,
nakladani s nim, ochrané totoZnosti oznamovatele a dalSich osob, ochrané informaci
uvedenych v oznameni a komunikaci s oznamovatelem.

Externi oznameni — ustni &i pisemné oznameni pfisluSnym organim prostfednictvim
externiho oznamovaciho systému spravovaného Ministerstvem spravedinosti Ceské
republiky.

Odvetné opatieni — jakékoli pfimé &i nepfimé jednani nebo opomenuti, k némuz dochazi
v pracovnim kontextu, které je vyvolané internim &i externim oznamenim nebo zvefejnénim
a které oznamovateli plsobi nebo mize zpusobit neopravnénou ujmu.

Nasledné opatfeni — jakakoli opatfeni pfijata pfijemcem oznameni nebo jakymkoli
pfislusnym organem za ucCelem posouzeni pravdivosti tvrzeni uvedenych v oznameni a
pfipadné k feSeni protipravniho jednani.

Uverejnéni — jakékoli zpfistupnéni informaci uvedenych v oznameni vefejnosti, napf.
prostfednictvim socialni sité, pfispévku v médiich €i na internetovych strankach.

Odborné funkce

Pfislusnd osoba — osoba povéfena Feditelem PNKM, zodpovédna za pfijimani a
posuzovani oznameni uc€inéného prostfednictvim vnitfrniho oznamovaciho systému a za
vykon ¢innosti a pInéni uUkolG stanovenych pfislusné osobé zakonem ¢&. 171/2023 Sb. (§
11) — ukoly pfislusné osoby plini interni auditor; pfi zpracovani osobnich udaji v ramci VOS
tato osoba plni ukoly spravce osobnich udaju.

Navrhuje opatfeni k napravé nebo predejiti protipravniho jednani v navaznosti na podané
oznameni. Ma povinnost zachovavat miCenlivost o skuteCnostech, o kterych se dozvi pfi
vykonu své ¢innosti, a to i po jejim ukon€eni a nesmi poskytovat Zadné informace, mimo
okruh tzv. pfislusnych osob, které by mohly zmafit nebo ohrozit ucel, kvlli némuz bylo
oznameni podano.

Povinnost zachovavat miCenlivost se tyka i totoZnosti oznamovatele a dal3ich osob, kterou
je mozné poskytnout pouze s jejich souhlasem, ledaze je pfislusna osoba povinna tyto
informace poskytnout pfislusnym organim vefejné moci podle jinych pravnich predpisd; o
tom je povinna pfedem oznamovatele vyrozumét spole¢né s dlvody, pro které je povinna
informaci o totoZnosti poskytnout, a umoZznit oznamovateli, aby se k poskytnuti informace
vyjadfril. PFi vykonu své €innosti postupuje nestranné. Pfislusna osoba nesmi byt za fadny
vykon své €innosti postihovana.

VLASTNI TEXT

PNKM patfi mezi povinné subjekty, které musi mit zaveden VOS, ktery umozriuje
oznamovatelllm bezpeéné podat oznameni tykajici se povinného subjektu v ramci povinné
zfizovanych internich mechanismd, pfipadné externich mechanismid, a nasledné
oznamovatelllm a dal$im osobam chranénym dle zakona &. 171/2023 Sb. zajistit ochranu
pfed moznymi odvetnymi opatfenimi.

Oznameni

Oznamenim se pro ucely této smérnice rozumi oznameni fyzické osoby obsahujici
informace o mozném protipravnim jednani, k némuz doslo nebo ma dojit u PNKM, pro niz
oznamovatel, byt zprostfedkované, vykonaval nebo vykonava praci nebo jinou obdobnou
¢innost, nebo se kterou oznamovatel byl nebo je v kontaktu v souvislosti s vykonem prace
nebo jiné obdobné &innosti (PNKM ve smyslu § 9 odst. 2 pism. a) zakona ¢. 171/2023 Sb.
nevylu€uje pfijimani oznameni ani od osoby, kterd pro ni nevykonava zavislou praci
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vykonavanou v zakladnim pracovnépravnim vztahu, sluZbu, dobrovolnickou ¢innost,
odbornou praxi, staz), a které

a) ma znaky trestného ¢inu,

b) ma znaky pfestupku, za ktery zakon stanovi sazbu pokuty, jejiz horni hranice je
alespon 100 000 K¢,

c) poruSuje zakon €. 171/2023 Sb., nebo
d) poruSuje jiny pravni pfedpis nebo pfedpis EU v oblasti
- finan¢nich sluzeb, povinného auditu a jinych ovéfovacich sluzeb, finanénich produktt
a financnich trha,
- dané z pfijmu pravnickych osob,
- predchazeni legalizaci vynosU z trestné Cinnosti a financovani terorismu,
- ochrany spotfebitele,
- souladu s poZadavky na vyrobky vcetné jejich bezpec€nosti,
- bezpec€nosti dopravy, pfepravy a provozu na pozemnich komunikacich,
- ochrany Zivotniho prostredi,
- bezpecnosti potravin a krmiv a ochrany zvifat a jejich zdravi,
- radiacni ochrany a jaderné bezpec€nosti,
- hospodarskeé soutéze, vefejnych drazeb a zadavani vefejnych zakazek,
- ochrany vnitiniho pofadku a bezpec&nosti, Zivota a zdravi,

- ochrany osobnich udaji, soukromi a bezpecnosti siti elektronickych komunikaci a
informacnich systéma,

- ochrany finan¢nich zajma EU, nebo

- fungovani vnitfniho trhu v€etné ochrany hospodaiské soutéze a statni podpory podle
prava EU.
Za oznameni se nepovazuji informace,
- Jejichz oznameni by mohlo bezprostfedné ohrozit podstatny bezpecnostni zajem
Ceské republiky,
- o &innosti zpravodajskych sluzeb Ceské republiky, nebo

- jejichz oznameni by pfedstavovalo poruSeni povinnosti zachovavat micenlivost
duchovnich v souvislosti s vykonem zpovédniho tajemstvi nebo prava obdobného
zpovédnimu tajemstvi.

Mél-li oznamovatel opravnéné dlavody se domnivat, Zze oznameni bylo nezbytné pro
odhaleni protipravniho jednani, oznameni neni porusenim

- bankovniho tajemstvi,

- smluvni povinnosti zachovavat mi¢enlivost,

- povinnosti zachovavat mienlivost podle danového fadu ani

- povinnosti zachovavat mi¢enlivost podle jinych pravnich pfedpist upravujicich praci

nebo jinou obdobnou &innost.

s vyjimkou povinnosti oznamovatele

- zaijistit ochranu utajovanych informaci a informaci, jejichz vyzrazeni by zjevné mohlo
ohrozit probihajici trestni fizeni, nebo ochranu zvlastnich skute¢nosti podle zdkona
upravujiciho krizové fizeni,
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- zachovavat mi€enlivost pfi vykonu €innosti notafe, notafského kandidata a notafského
koncipienta, statniho zastupce, asistenta statniho zastupce a pravniho Cekatele,
advokata a advokatniho koncipienta, soudniho exekutora, exekutorského kandidata a
exekutorského koncipienta, soudce, soudce Ustavniho soudu, asistenta soudce a
justiCniho kandidata, zaméstnance notafe, soudniho exekutora, advokata a
zameéstnance spoleCnosti, prostfednictvim které advokat vykonava advokacii jako
spole¢nik podle zakona upravujiciho vykon advokacie, nebo obdobné zahranicni
spoleCnosti, nebo dalSi osoby, ktera se vramci takové spoleCnosti podili na
poskytovani pravnich sluzeb,

- zachovavat ml&enlivost pfi poskytovani pravni pomoci v fizeni pfed soudem nebo
jinym organem vefejné moci, nebo
- zachovavat micenlivost pfi poskytovani zdravotnich sluzeb.

Oznamovateli, ktery porusi davérnost uvedenych informaci nebo uvedené povinnosti
mi¢enlivosti, nenalezi ochrana. Takovy oznamovatel také mlze byt postizen pro protipravni
jednani, kterého se tim sam dopusti.

Zpusob podani a nalezitosti oznameni

Oznameni lze podat prostiednictvim VOS PNKM, externiho oznamovaciho systému
spravovaného Ministerstvem spravedinosti Ceské republiky nebo zvefejné&nim, jsou-li
splnény zakonné podminky, pfipadné pfimo pfisluSnym organum vefejné moci (Policii
Ceské republiky, statnimu zastupitelstvi, spravnimu organu apod.).

Oznameni musi obsahovat tyto minimalni nalezitosti:

- jméno, pfijmeni, datum narozeni, nebo jiné udaje, z nichZ je mozné dovodit totoZznost
oznamovatele (oznameni nemusi obsahovat tyto Udaje, pokud bylo podano osobou,
jejiz totoznost je pfFisludné osobé znama);

- informace o mozném protipravnim jednani, které je v plsobnosti zakona &. 171/2023
Sb., v&. identifikace osob, vicéi kterym je oznameni sméfovano;

- dudkazy, na jejich zakladé je podavano oznameni.

Oznameni Ize podat i anonymné. V pfipadé anonymniho podani oznameni bez udani
kontaktnich udaji na oznamovatele nebude ze strany pfislusné osoby mozno informovat
oznamovatele o pfijeti oznameni nebo informovat o vysledku Setfeni. Oznamovateli a
dalSim osobam v takovém pfipadé nalezi ochrana pfed odvetnym opatifenim od okamziku,
kdy jejich totoznost vyjde najevo tomu, kdo je mlze vystavit odvetnému opatfeni.

O dastnim oznameni pofidi pfisluSna osoba pisemny zaznam (pfipadné i zvukovou
nahravku se souhlasem oznamovatele), ktery vérné zachycuje podstatu ustniho oznameni.
Pfislusna osoba umozni oznamovateli, aby se k zaznamu (pfipadné i k pfepisu zvukové
nahravky, byl-li pofizen), vyjadfil; vyjadieni oznamovatele uvede pfislusnd osoba do
zaznamu (pfipadné ho k pfepisu zvukové nahravky pfilozi).

Oznameni zpracovava pfislusna osoba vzdy vrezimu, které =zajiStuje uplné skryti
totoznosti oznamovatele, pfip. dalSich zapojenych osob uvedenych v oznameni.

O prijeti oznameni je pfislusna osoba povinna do 7 dnu ode dne jeho pfijeti pisemné
vyrozumét oznamovatele, ledaze oznamovatel toto vyslovné odmitl, nebo pfislusné osobé
je zftejmé, Zze vyrozuménim by doslo k prozrazeni totoZnosti oznamovatele jiné osobé.

Za den prijeti oznameni se povazuje den, kdy bylo oznameni doruceno pfislusné osobé
PNKM (podaci razitko na obalce doru¢ené postou) nebo datum vyjmuti ze schranky pro
pfijem listinnych oznameni; u e-mailovych oznameni je dnem pfijeti oznameni datum
odeslani uvedené v zahlavi e-mailu adresovaného na adresu whistleblowing@pnkm.cz; u
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ustniho, resp. telefonického oznameni se za den pfijeti oznameni povaZzuje datum
osobniho jednani oznamovatele s pfisluSnou osobou.

Vnitini oznamovaci systém (VOS)

Nastaveni VOS ve PNKM je plné v kompetenci povéfené prislusné osoby, ktera je
opravnéna pfijimat a vyfizovat oznameni.

Oznamovatel podava oznameni o protipravnim jednani pomoci VOS vyhradné pfislusné
0sobé, a to pisemné (elektronicky i v listinné podobé&) nebo Ustné (osobné i telefonicky).
V pfipadé ustniho podani oznameni je oznamovatel opravnén si sjednat s pfislusnou
osobou schuzku.

Oznamovatel podava oznameni pfislusné osobé pomoci VOS nasledujicimi zplsoby:

a) pisemné (vyplnénim formulafe Oznameni o mozném protipravnim jednani, pfipadné
volnou formou, mélo by ale obsahovat minimalni stanovené nalezitosti)

- vhozenim do schranky uréené pro pfijem oznameni o protipravnim jednani umisténé
v podatelné v pfizemi Spravni budovy mimo dosah bezpeénostnich kamer,
v pracovni dny v ¢ase 6:00 — 15:30 hodin,

- zaslanim postou na adresu: Ing. Vladimir Remetei, Interni auditor, Psychiatricka

takto podané pisemné oznameni musi byt v zalepené obalce, ktera musi byt viditelné

a Citelné oznaCena napisem ,0znameni — pouze k rukam Ing. Vladimira Remeteie —
NEOTVIRAT",

- e-mailem na e-mailovou adresu whistleblowing@pnkm.cz;
b) telefonicky na Cisle 573 314 449 nebo 770 103 355 (hovory nejsou nahravany);

c) osobné po pfedchozi domluvé (Spravni budova PNKM — druhé patro, mistnost ¢. 313 —
kancelaf Interniho auditora).

Externi oznamovaci systém (EOS)
EOS mohou oznamovatelé vyuzit bez ohledu na to, zda jiz pfedtim vyuzili VOS.

Oznameni prostfednictvim EOS lze podat uUstné nebo pisemné, elektronicky lze vyuzit
formular na internetové adrese https://oznamovatel.justice.cz/chci-podat-oznameni.

Postup prislusné osoby

Pfislusna osoba posoudi davodnost pfijatého oznameni a pisemné vyrozumi
oznamovatele o vysledcich posouzeni do 30 dnG ode dne pfijeti oznameni (v pfipadech
skutkové nebo pravné slozitych Ize tuto Ihdtu prodlouzit az o 30 dnd, nejvyse vSak dvakrat;
o prodlouzeni Ihaty a duavodech pro jeji prodlouzeni pfisluSna osoba oznamovatele
pisemné& vyrozumi pfed jejim uplynutim). To neplati, pokud oznamovatel vyrozuméni
vyslovné odmitl, nebo pfislusné osobé je zfejmé, Zze vyrozuménim by doslo k prozrazeni
totoZznosti oznamovatele jiné osobé.

Pokud nejde o oznameni podle zakona €. 171/2023 Sb., bez zbyteéného odkladu o tom
pfislusna osoba pisemné vyrozumi oznamovatele.

V ramci proSetfovani oznameni a posuzovani divodnosti oznameni je pfisluSna osoba
opravnéna pozadovat od zaméstnanci PNKM potfebnou soucinnost, jakoz i poskytnuti
udajl, dokumentu a véci vztahujicich se ke skute¢nostem uvedenym v oznameni.

Je-li oznameni vyhodnoceno pfisluSnou osobou jako duvodné, navrhne fediteli PNKM
opatieni k predejiti nebo napravé protipravniho stavu (je-li oznameni podano
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oznamovatelem, ktery nevykonava praci nebo jinou obdobnou &innost pro PNKM, navrhuje
pfislusna osoba napravna opatfeni osobé&, pro kterou oznamovatel vykonava praci nebo
jinou obdobnou ginnost, nevylu€uje-li to povaha véci). Nepfijme-li feditel PNKM opatfeni
navrzené pfislusnou osobou, pfijme k pfedejiti nebo napravé protipravniho stavu jiné
vhodné opatfeni. O pfijatém opatfeni feditel PNKM (pfipadné jina osoba) neprodlené
vyrozumi prisluSnou osobu, ktera o ném bez zbyte¢ného odkladu pisemné vyrozumi
oznamovatele. To neplati, pokud oznamovatel vyrozuméni vyslovné odmitl, nebo pfislusné
osobé je zfejmé, Ze vyrozuménim by dosSlo k prozrazeni totoznosti oznamovatele jiné
0SObé.

Pokud oznameni neni vyhodnoceno jako divodné, pfislusna osoba bez zbyteéného
odkladu pisemné vyrozumi oznamovatele o tom, Ze na zdkladé skuteCnosti uvedenych
v oznameni a z okolnosti, které ji jsou znamy, neshledala podezieni ze spachani
protipravniho jednani, nebo shledala, Ze oznadmeni se zaklada na nepravdivych
informacich, a pouci oznamovatele o pravu podat oznameni u organu verejné moci.

V pfipadé, Ze oznameni obsahuje skuteCnosti, ze kterych vyplyva, Ze by se mohlo jednat o
trestny Cin, postoupi pfislusna osoba oznameni organim &innym v trestnim fizeni.

Evidence a uchovavani oznameni

Oznameni je pfisluSnou osobou uchovavano tak, aby nebyla ohrozena totoznost
oznamovatele (i dalSich dotéenych osob) a duvérnost informaci uvedenych v oznameni a
aby k nim nemél nikdo jiny (nepovolany) pfistup.

Oznameni a dokumenty s nim souvisejici (pisemné zaznamy, nahravky ¢i jejich prepisy,
ziskané podklady béhem proSetfovani oznameni), v€etné osobnich udaju jsou uchovavany
po dobu 5 let ode dne pfijeti oznameni tak, aby byla zajisténa ochrana oznamovatele pfed
odvetnymi opatfenimi nebo pro pfipad dalSiho Setfeni pfisluSnymi organy vefejné moci.
Osobni udaje oznamovatelll a dotéenych osob, které jsou v oznameni uvedeny,
zpracovava vyhradné pfislusna osoba na zakladé pInéni pravnich povinnosti PNKM jako
spravce osobnich udaji dle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) obecného nafizeni o ochrané osobnich
udajl a slouzi pouze ke stanovenému ucelu, poté budou osobni uUdaje anonymizovany
nebo zlikvidovany, pokud pravni pfedpisy nestanovi jinak.

Pfislusna osoba je povinna v elektronické podobé vést evidenci udaji o pfijatych
oznamenich zabezpecenym zpusobem, a to v rozsahu:
- datum pfijeti oznament;
- jméno, pfijmeni, datum narozeni a kontaktni adresa oznamovatele, nebo jiné udaje,
z nichz je mozné dovodit totoZnost oznamovatele, jsou-li ji tyto udaje znamy;

- shrnuti obsahu oznameni a identifikace osoby, proti kieré oznameni sméfovalo, je-li ji
jeji totoznost znama;

- datum ukonceni posouzeni divodnosti oznameni pfisluSnou osobou a jeho vysledek.

Ochrana pred odvetnym opatienim

Oznamovatel je pfi splnéni zakonnych podminek chranén pFed jakoukoliv formou
odvetnych opatfeni. Odvetnému opatfeni nesmi byt vystaveny ani dal§i osoby stanovené
zdkonem €. 171/2023 Sb. (napf. osoby, které poskytly pomoc pfi zjistovani informaci, které
jsou obsahem oznameni, pfi podani oznameni nebo pfi posouzeni jeho dlivodnosti, které
jsou ve vztahu k oznamovateli osobou blizkou, které jsou kolegy oznamovatele atd.).

Odvetnym opatifenim se rozumi zejména:

- rozvazani pracovniho poméru nebo neprodlouzeni pracovniho poméru na dobu
urcitou,
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- zruSeni pravniho vztahu zaloZzeného dohodou o provedeni prace nebo dohodou o
pracovni ¢innosti,

- odvolani z mista vedouciho zaméstnance,

- snizeni platu nebo odmény, nepfiznani osobniho pfiplatku,

- prfelozeni nebo pfevedeni na jinou praci,

- negativni pracovni posudek,

- neumoznéni odborného rozvoje,

- zména pracovni doby,

- vyZadovani Iékafského posudku nebo pracovnélékarskeé prohlidky,

- vypovéd nebo odstoupeni od smlouvy,

- zasah do prava na ochranu osobnosti.
Oznamovatel a dalSi osoby jsou chranéni pfed postihem i za protipravni jednani, kterého
se dopustili v souvislosti se zjiStovanim informaci potfebnych pro oznameni nebo
samotnym oznamenim, s vyjimkou pfipadl, kdy v souvislosti se zjiStovanim informaci
potfebnych pro oznameni spachali trestny ¢in nebo neméli opravnény divod se domnivat,
Ze oznameni bylo nezbytné pro odhaleni mozného protipravniho jednani.

Ochrana pfed odvetnym opatfenim nenalezi osobé, ktera podala védomé nepravdivé
oznameni.

Prava na ochranu se nelze zadnym zplUsobem vzdat, ani ho nelze omezit.
Uverejnéni
Oznamovatel maze informace, které tvofi obsah oznameni uverejnit, pokud:

- podal oznameni prostfednictvim VOS PNKM a EOS nebo pouze prostfednictvim
EOS a ve stanovenych Ihitach nebylo pfijato vhodné opatfeni,

- ma opravnény dlvod se domnivat, Ze protipravni jednani uvedené v oznameni muze
vést k bezprostfednimu Ci zjevnému ohrozeni vnitfniho pofadku nebo bezpecnosti,
Zivota nebo zdravi, zZivotniho prostfedi nebo jiného vefejného zajmu nebo ke vzniku
nenapravitelné ujmy, nebo

- ma opravnény dlvod se domnivat, Zze v pfipadé oznameni pouze prostfednictvim
EOS existuje vzhledem k okolnostem pfipadu zvySené riziko odvetného opatfeni pro
oznamovatele nebo dal$i osoby nebo Ze je ohrozeno proSetfeni oznameni podaného
cestou EOS.

Specifické odpovédnosti a pravomoci
Odborny garant je odpovédny vydavateli za zpracovani ON v souladu s platnymi pravnimi
a ostatnimi normami vyS8si Urovné a za navaznost ON na ostatni ON PNKM.

Dalsi odborni garanti
Tato ON nema dalsi OG.

SOUVISEJiCi DOKUMENTY

Dokumenty vys$si Grovné
Zakon €. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovateld, v platném znéni

Smérnice Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2019/1937, o ochrané osob, které
oznamuji porudeni prava Unie, v platném znéni
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Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto
udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl),
v plathém znéni

Vystavené dokumenty

Oznameni o mozném protipravnim jednani

ZAVERECNA USTANOVENI
Uéinnost
Tato ON nabyva ucinnosti dnem 15. 1. 2024.

Prilohy
Nejsou.



	1 ÚvoDní ustanovení
	1.1 Účel
	1.1.1 Tato směrnice je vydána ke splnění povinností PNKM jako povinného subjektu a k úpravě již dříve zavedeného vnitřního oznamovacího systému v souvislosti s vydáním zákona č. 171/2023 Sb., o ochraně oznamovatelů, který zapracovává Směrnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1937 ze dne 23. října 2019 o ochraně osob, které oznamují porušení práva Unie, v platném znění.
	1.1.2 Tato směrnice upravuje základní pojmy, oznámení, způsoby jeho podání, podmínky ochrany oznamovatelů, postupy pro interní oznamování a následná opatření (vnitřní oznamovací systém), práva a povinnosti příslušné osoby a její postup při prošetření oznámení, vedení a uchovávání záznamů o oznámeních a zákaz uplatňování odvetných opatření.

	1.2 Závaznost
	1.2.1 Směrnice je závazná pro Psychiatrickou nemocnici v Kroměříži, jakožto povinný subjekt a pro všechny zaměstnance Psychiatrické nemocnice v Kroměříži.


	2 Vymezení pojmů
	2.1 Zkratky
	2.2 Definice
	2.2.1 Oznámení – ústní či písemné poskytnutí informací o možném protiprávním jednání.
	2.2.2 Protiprávní jednání – jednání nebo opomenutí, které je v rozporu s vybranými právními předpisy České republiky nebo EU a k němuž došlo nebo má dojít u osoby, pro niž oznamovatel, byť zprostředkovaně, vykonával nebo vykonává práci nebo jinou obdobnou činnost, nebo u osoby, se kterou oznamovatel byl nebo je v kontaktu v souvislosti s výkonem práce nebo jiné obdobné činnosti, a které současně spadá do působnosti zákona č. 171/2023 Sb.
	2.2.3 Povinný subjekt – pro účely této ON se jím rozumí PNKM, která splňuje podmínku veřejného zadavatele podle zákona upravujícího zadávání veřejných zakázek a zaměstnavatele zaměstnávajícího k 1. lednu příslušného kalendářního roku nejméně 50 zaměstnanců.
	2.2.4 Oznamovatel – fyzická osoba, která učinila oznámení a která při splnění zákonných podmínek požívá ochrany před odvetným opatřením.
	2.2.5 Interní oznámení – ústní či písemné oznámení prostřednictvím vnitřního oznamovacího systému PNKM.
	2.2.6 Vnitřní oznamovací systém – souhrn postupů a pravidel, které slouží k přijímání oznámení, nakládání s ním, ochraně totožnosti oznamovatele a dalších osob, ochraně informací uvedených v oznámení a komunikaci s oznamovatelem.
	2.2.7 Externí oznámení – ústní či písemné oznámení příslušným orgánům prostřednictvím externího oznamovacího systému spravovaného Ministerstvem spravedlnosti České republiky.
	2.2.8 Odvetné opatření – jakékoli přímé či nepřímé jednání nebo opomenutí, k němuž dochází v pracovním kontextu, které je vyvolané interním či externím oznámením nebo zveřejněním a které oznamovateli působí nebo může způsobit neoprávněnou újmu.
	2.2.9 Následné opatření – jakákoli opatření přijatá příjemcem oznámení nebo jakýmkoli příslušným orgánem za účelem posouzení pravdivosti tvrzení uvedených v oznámení a případně k řešení protiprávního jednání.
	2.2.10 Uveřejnění – jakékoli zpřístupnění informací uvedených v oznámení veřejnosti, např. prostřednictvím sociální sítě, příspěvku v médiích či na internetových stránkách.

	2.3 Odborné funkce
	2.3.1 Příslušná osoba – osoba pověřená ředitelem PNKM, zodpovědná za přijímání a posuzování oznámení učiněného prostřednictvím vnitřního oznamovacího systému a za výkon činností a plnění úkolů stanovených příslušné osobě zákonem č. 171/2023 Sb. (§ 11) – úkoly příslušné osoby plní interní auditor; při zpracování osobních údajů v rámci VOS tato osoba plní úkoly správce osobních údajů.
	Navrhuje opatření k nápravě nebo předejití protiprávního jednání v návaznosti na podané oznámení. Má povinnost zachovávat mlčenlivost o skutečnostech, o kterých se dozví při výkonu své činnosti, a to i po jejím ukončení a nesmí poskytovat žádné informace, mimo okruh tzv. příslušných osob, které by mohly zmařit nebo ohrozit účel, kvůli němuž bylo oznámení podáno.
	Povinnost zachovávat mlčenlivost se týká i totožnosti oznamovatele a dalších osob, kterou je možné poskytnout pouze s jejich souhlasem, ledaže je příslušná osoba povinna tyto informace poskytnout příslušným orgánům veřejné moci podle jiných právních předpisů; o tom je povinna předem oznamovatele vyrozumět společně s důvody, pro které je povinna informaci o totožnosti poskytnout, a umožnit oznamovateli, aby se k poskytnutí informace vyjádřil. Při výkonu své činnosti postupuje nestranně. Příslušná osoba nesmí být za řádný výkon své činnosti postihována.


	3 vLASTNÍ TEXT
	PNKM patří mezi povinné subjekty, které musí mít zaveden VOS, který umožňuje oznamovatelům bezpečně podat oznámení týkající se povinného subjektu v rámci povinně zřizovaných interních mechanismů, případně externích mechanismů, a následně oznamovatelům a dalším osobám chráněným dle zákona č. 171/2023 Sb. zajistit ochranu před možnými odvetnými opatřeními.
	3.1 Oznámení
	3.1.1 Oznámením se pro účely této směrnice rozumí oznámení fyzické osoby obsahující informace o možném protiprávním jednání, k němuž došlo nebo má dojít u PNKM, pro niž oznamovatel, byť zprostředkovaně, vykonával nebo vykonává práci nebo jinou obdobnou činnost, nebo se kterou oznamovatel byl nebo je v kontaktu v souvislosti s výkonem práce nebo jiné obdobné činnosti (PNKM ve smyslu § 9 odst. 2 písm. a) zákona č. 171/2023 Sb. nevylučuje přijímání oznámení ani od osoby, která pro ni nevykonává závislou práci vykonávanou v základním pracovněprávním vztahu, službu, dobrovolnickou činnost, odbornou praxi, stáž), a které
	a) má znaky trestného činu,
	b) má znaky přestupku, za který zákon stanoví sazbu pokuty, jejíž horní hranice je alespoň 100 000 Kč,
	c) porušuje zákon č. 171/2023 Sb., nebo
	d) porušuje jiný právní předpis nebo předpis EU v oblasti
	finančních služeb, povinného auditu a jiných ověřovacích služeb, finančních produktů a finančních trhů,
	daně z příjmů právnických osob,
	předcházení legalizaci výnosů z trestné činnosti a financování terorismu,
	ochrany spotřebitele,
	souladu s požadavky na výrobky včetně jejich bezpečnosti,
	bezpečnosti dopravy, přepravy a provozu na pozemních komunikacích,
	ochrany životního prostředí,
	bezpečnosti potravin a krmiv a ochrany zvířat a jejich zdraví,
	radiační ochrany a jaderné bezpečnosti,
	hospodářské soutěže, veřejných dražeb a zadávání veřejných zakázek,
	ochrany vnitřního pořádku a bezpečnosti, života a zdraví,
	ochrany osobních údajů, soukromí a bezpečnosti sítí elektronických komunikací a informačních systémů,
	ochrany finančních zájmů EU, nebo
	fungování vnitřního trhu včetně ochrany hospodářské soutěže a státní podpory podle práva EU.
	3.1.2 Za oznámení se nepovažují informace,
	jejichž oznámení by mohlo bezprostředně ohrozit podstatný bezpečnostní zájem České republiky,
	o činnosti zpravodajských služeb České republiky, nebo
	jejichž oznámení by představovalo porušení povinnosti zachovávat mlčenlivost duchovních v souvislosti s výkonem zpovědního tajemství nebo práva obdobného zpovědnímu tajemství.
	3.1.3 Měl-li oznamovatel oprávněné důvody se domnívat, že oznámení bylo nezbytné pro odhalení protiprávního jednání, oznámení není porušením
	bankovního tajemství,
	smluvní povinnosti zachovávat mlčenlivost,
	povinnosti zachovávat mlčenlivost podle daňového řádu ani
	povinnosti zachovávat mlčenlivost podle jiných právních předpisů upravujících práci nebo jinou obdobnou činnost.
	s výjimkou povinnosti oznamovatele
	zajistit ochranu utajovaných informací a informací, jejichž vyzrazení by zjevně mohlo ohrozit probíhající trestní řízení, nebo ochranu zvláštních skutečností podle zákona upravujícího krizové řízení,
	zachovávat mlčenlivost při výkonu činnosti notáře, notářského kandidáta a notářského koncipienta, státního zástupce, asistenta státního zástupce a právního čekatele, advokáta a advokátního koncipienta, soudního exekutora, exekutorského kandidáta a exekutorského koncipienta, soudce, soudce Ústavního soudu, asistenta soudce a justičního kandidáta, zaměstnance notáře, soudního exekutora, advokáta a zaměstnance společnosti, prostřednictvím které advokát vykonává advokacii jako společník podle zákona upravujícího výkon advokacie, nebo obdobné zahraniční společnosti, nebo další osoby, která se v rámci takové společnosti podílí na poskytování právních služeb,
	zachovávat mlčenlivost při poskytování právní pomoci v řízení před soudem nebo jiným orgánem veřejné moci, nebo
	zachovávat mlčenlivost při poskytování zdravotních služeb.
	3.1.4 Oznamovateli, který poruší důvěrnost uvedených informací nebo uvedené povinnosti mlčenlivosti, nenáleží ochrana. Takový oznamovatel také může být postižen pro protiprávní jednání, kterého se tím sám dopustí.

	3.2 Způsob podání a náležitosti oznámení
	3.2.1 Oznámení lze podat prostřednictvím VOS PNKM, externího oznamovacího systému spravovaného Ministerstvem spravedlnosti České republiky nebo zveřejněním, jsou-li splněny zákonné podmínky, případně přímo příslušným orgánům veřejné moci (Policii České republiky, státnímu zastupitelství, správnímu orgánu apod.).
	3.2.2 Oznámení musí obsahovat tyto minimální náležitosti:
	jméno, příjmení, datum narození, nebo jiné údaje, z nichž je možné dovodit totožnost oznamovatele (oznámení nemusí obsahovat tyto údaje, pokud bylo podáno osobou, jejíž totožnost je příslušné osobě známa);
	informace o možném protiprávním jednání, které je v působnosti zákona č. 171/2023 Sb., vč. identifikace osob, vůči kterým je oznámení směřováno;
	důkazy, na jejich základě je podáváno oznámení.
	3.2.3 Oznámení lze podat i anonymně. V případě anonymního podání oznámení bez udání kontaktních údajů na oznamovatele nebude ze strany příslušné osoby možno informovat oznamovatele o přijetí oznámení nebo informovat o výsledku šetření. Oznamovateli a dalším osobám v takovém případě náleží ochrana před odvetným opatřením od okamžiku, kdy jejich totožnost vyjde najevo tomu, kdo je může vystavit odvetnému opatření.
	3.2.4 O ústním oznámení pořídí příslušná osoba písemný záznam (případně i zvukovou nahrávku se souhlasem oznamovatele), který věrně zachycuje podstatu ústního oznámení. Příslušná osoba umožní oznamovateli, aby se k záznamu (případně i k přepisu zvukové nahrávky, byl-li pořízen), vyjádřil; vyjádření oznamovatele uvede příslušná osoba do záznamu (případně ho k přepisu zvukové nahrávky přiloží).
	3.2.5 Oznámení zpracovává příslušná osoba vždy v režimu, které zajišťuje úplné skrytí totožnosti oznamovatele, příp. dalších zapojených osob uvedených v oznámení.
	3.2.6 O přijetí oznámení je příslušná osoba povinna do 7 dnů ode dne jeho přijetí písemně vyrozumět oznamovatele, ledaže oznamovatel toto výslovně odmítl, nebo příslušné osobě je zřejmé, že vyrozuměním by došlo k prozrazení totožnosti oznamovatele jiné osobě.
	3.2.7 Za den přijetí oznámení se považuje den, kdy bylo oznámení doručeno příslušné osobě PNKM (podací razítko na obálce doručené poštou) nebo datum vyjmutí ze schránky pro příjem listinných oznámení; u e-mailových oznámení je dnem přijetí oznámení datum odeslání uvedené v záhlaví e-mailu adresovaného na adresu whistleblowing@pnkm.cz; u ústního, resp. telefonického oznámení se za den přijetí oznámení považuje datum osobního jednání oznamovatele s příslušnou osobou.

	3.3 Vnitřní oznamovací systém (VOS)
	3.3.1 Nastavení VOS ve PNKM je plně v kompetenci pověřené příslušné osoby, která je oprávněna přijímat a vyřizovat oznámení.
	3.3.2 Oznamovatel podává oznámení o protiprávním jednání pomocí VOS výhradně příslušné osobě, a to písemně (elektronicky i v listinné podobě) nebo ústně (osobně i telefonicky). V případě ústního podání oznámení je oznamovatel oprávněn si sjednat s příslušnou osobou schůzku.
	3.3.3 Oznamovatel podává oznámení příslušné osobě pomocí VOS následujícími způsoby:
	a) písemně (vyplněním formuláře Oznámení o možném protiprávním jednání, případně volnou formou, mělo by ale obsahovat minimální stanovené náležitosti)
	vhozením do schránky určené pro příjem oznámení o protiprávním jednání umístěné v podatelně v přízemí Správní budovy mimo dosah bezpečnostních kamer, v pracovní dny v čase 6:00 – 15:30 hodin,
	zasláním poštou na adresu: Ing. Vladimír Remetei, Interní auditor, Psychiatrická nemocnice v Kroměříži, Havlíčkova 1265, 767 40 Kroměříž;
	takto podané písemné oznámení musí být v zalepené obálce, která musí být viditelně a čitelně označena nápisem „Oznámení – pouze k rukám Ing. Vladimíra Remeteie – NEOTVÍRAT“,
	e-mailem na e-mailovou adresu whistleblowing@pnkm.cz;
	b) telefonicky na čísle 573 314 449 nebo 770 103 355 (hovory nejsou nahrávány);
	c) osobně po předchozí domluvě (Správní budova PNKM – druhé patro, místnost č. 313 – kancelář Interního auditora).

	3.4 Externí oznamovací systém (EOS)
	3.4.1 EOS mohou oznamovatelé využít bez ohledu na to, zda již předtím využili VOS.
	3.4.2 Oznámení prostřednictvím EOS lze podat ústně nebo písemně, elektronicky lze využít formulář na internetové adrese https://oznamovatel.justice.cz/chci-podat-oznameni.

	3.5 Postup příslušné osoby
	3.5.1 Příslušná osoba posoudí důvodnost přijatého oznámení a písemně vyrozumí oznamovatele o výsledcích posouzení do 30 dnů ode dne přijetí oznámení (v případech skutkově nebo právně složitých lze tuto lhůtu prodloužit až o 30 dnů, nejvýše však dvakrát; o prodloužení lhůty a důvodech pro její prodloužení příslušná osoba oznamovatele písemně vyrozumí před jejím uplynutím). To neplatí, pokud oznamovatel vyrozumění výslovně odmítl, nebo příslušné osobě je zřejmé, že vyrozuměním by došlo k prozrazení totožnosti oznamovatele jiné osobě.
	3.5.2 Pokud nejde o oznámení podle zákona č. 171/2023 Sb., bez zbytečného odkladu o tom příslušná osoba písemně vyrozumí oznamovatele.
	3.5.3 V rámci prošetřování oznámení a posuzování důvodnosti oznámení je příslušná osoba oprávněna požadovat od zaměstnanců PNKM potřebnou součinnost, jakož i poskytnutí údajů, dokumentů a věcí vztahujících se ke skutečnostem uvedeným v oznámení.
	3.5.4 Je-li oznámení vyhodnoceno příslušnou osobou jako důvodné, navrhne řediteli PNKM opatření k předejití nebo nápravě protiprávního stavu (je-li oznámení podáno oznamovatelem, který nevykonává práci nebo jinou obdobnou činnost pro PNKM, navrhuje příslušná osoba nápravná opatření osobě, pro kterou oznamovatel vykonává práci nebo jinou obdobnou činnost, nevylučuje-li to povaha věci). Nepřijme-li ředitel PNKM opatření navržené příslušnou osobou, přijme k předejití nebo nápravě protiprávního stavu jiné vhodné opatření. O přijatém opatření ředitel PNKM (případně jiná osoba) neprodleně vyrozumí příslušnou osobu, která o něm bez zbytečného odkladu písemně vyrozumí oznamovatele. To neplatí, pokud oznamovatel vyrozumění výslovně odmítl, nebo příslušné osobě je zřejmé, že vyrozuměním by došlo k prozrazení totožnosti oznamovatele jiné osobě.
	3.5.5 Pokud oznámení není vyhodnoceno jako důvodné, příslušná osoba bez zbytečného odkladu písemně vyrozumí oznamovatele o tom, že na základě skutečností uvedených v oznámení a z okolností, které jí jsou známy, neshledala podezření ze spáchání protiprávního jednání, nebo shledala, že oznámení se zakládá na nepravdivých informacích, a poučí oznamovatele o právu podat oznámení u orgánu veřejné moci.
	3.5.6 V případě, že oznámení obsahuje skutečnosti, ze kterých vyplývá, že by se mohlo jednat o trestný čin, postoupí příslušná osoba oznámení orgánům činným v trestním řízení.

	3.6 Evidence a uchovávání oznámení
	3.6.1 Oznámení je příslušnou osobou uchováváno tak, aby nebyla ohrožena totožnost oznamovatele (i dalších dotčených osob) a důvěrnost informací uvedených v oznámení a aby k nim neměl nikdo jiný (nepovolaný) přístup.
	3.6.2 Oznámení a dokumenty s ním související (písemné záznamy, nahrávky či jejich přepisy, získané podklady během prošetřování oznámení), včetně osobních údajů jsou uchovávány po dobu 5 let ode dne přijetí oznámení tak, aby byla zajištěna ochrana oznamovatele před odvetnými opatřeními nebo pro případ dalšího šetření příslušnými orgány veřejné moci. Osobní údaje oznamovatelů a dotčených osob, které jsou v oznámení uvedeny, zpracovává výhradně příslušná osoba na základě plnění právních povinností PNKM jako správce osobních údajů dle čl. 6 odst. 1 písm. c) obecného nařízení o ochraně osobních údajů a slouží pouze ke stanovenému účelu, poté budou osobní údaje anonymizovány nebo zlikvidovány, pokud právní předpisy nestanoví jinak.
	3.6.3 Příslušná osoba je povinna v elektronické podobě vést evidenci údajů o přijatých oznámeních zabezpečeným způsobem, a to v rozsahu:
	datum přijetí oznámení;
	jméno, příjmení, datum narození a kontaktní adresa oznamovatele, nebo jiné údaje, z nichž je možné dovodit totožnost oznamovatele, jsou-li jí tyto údaje známy;
	shrnutí obsahu oznámení a identifikace osoby, proti které oznámení směřovalo, je-li jí její totožnost známa;
	datum ukončení posouzení důvodnosti oznámení příslušnou osobou a jeho výsledek.

	3.7 Ochrana před odvetným opatřením
	3.7.1 Oznamovatel je při splnění zákonných podmínek chráněn před jakoukoliv formou odvetných opatření. Odvetnému opatření nesmí být vystaveny ani další osoby stanovené zákonem č. 171/2023 Sb. (např. osoby, které poskytly pomoc při zjišťování informací, které jsou obsahem oznámení, při podání oznámení nebo při posouzení jeho důvodnosti, které jsou ve vztahu k oznamovateli osobou blízkou, které jsou kolegy oznamovatele atd.).
	3.7.2. Odvetným opatřením se rozumí zejména:
	rozvázání pracovního poměru nebo neprodloužení pracovního poměru na dobu určitou,
	zrušení právního vztahu založeného dohodou o provedení práce nebo dohodou o pracovní činnosti,
	odvolání z místa vedoucího zaměstnance,
	snížení platu nebo odměny, nepřiznání osobního příplatku,
	přeložení nebo převedení na jinou práci,
	negativní pracovní posudek,
	neumožnění odborného rozvoje,
	změna pracovní doby,
	vyžadování lékařského posudku nebo pracovnělékařské prohlídky,
	výpověď nebo odstoupení od smlouvy,
	zásah do práva na ochranu osobnosti.
	3.7.2 Oznamovatel a další osoby jsou chráněni před postihem i za protiprávní jednání, kterého se dopustili v souvislosti se zjišťováním informací potřebných pro oznámení nebo samotným oznámením, s výjimkou případů, kdy v souvislosti se zjišťováním informací potřebných pro oznámení spáchali trestný čin nebo neměli oprávněný důvod se domnívat, že oznámení bylo nezbytné pro odhalení možného protiprávního jednání.
	3.7.3 Ochrana před odvetným opatřením nenáleží osobě, která podala vědomě nepravdivé oznámení.
	3.7.4 Práva na ochranu se nelze žádným způsobem vzdát, ani ho nelze omezit.

	3.8 Uveřejnění
	3.8.1 Oznamovatel může informace, které tvoří obsah oznámení uveřejnit, pokud:
	podal oznámení prostřednictvím VOS PNKM a EOS nebo pouze prostřednictvím EOS a ve stanovených lhůtách nebylo přijato vhodné opatření,
	má oprávněný důvod se domnívat, že protiprávní jednání uvedené v oznámení může vést k bezprostřednímu či zjevnému ohrožení vnitřního pořádku nebo bezpečnosti, života nebo zdraví, životního prostředí nebo jiného veřejného zájmu nebo ke vzniku nenapravitelné újmy, nebo
	má oprávněný důvod se domnívat, že v případě oznámení pouze prostřednictvím EOS existuje vzhledem k okolnostem případu zvýšené riziko odvetného opatření pro oznamovatele nebo další osoby nebo že je ohroženo prošetření oznámení podaného cestou EOS.

	3.9 Specifické odpovědnosti a pravomoci
	3.9.1 Odborný garant je odpovědný vydavateli za zpracování ON v souladu s platnými právními a ostatními normami vyšší úrovně a za návaznost ON na ostatní ON PNKM.

	3.10 Další odborní garanti
	3.10.1 Tato ON nemá další OG.


	4 Související dokumenty
	4.1 Dokumenty vyšší úrovně

	5 závěrečná ustanovení
	5.1 Účinnost
	5.1.1 Tato ON nabývá účinnosti dnem 15. 1. 2024.

	5.2 Přílohy
	Nejsou.


